CONG TY CO PHAN TAP POAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HT VIET NAM Poc lap - Tu do - Hanh phiic

So: 16-08/QD/TGD-HTS Ha Néi, ngay 15 thang 08 nam 2025

QUYET PINH

VAv: Ban hanh Quy trinh Dong mo tai khodn

TONG GIAM POC CONG TY CO PHAN TAP POAN HT VIET NAM
Can cir Ludt Doanh nghiép nam 2014 ngay 26 thang 11 nam 2014,
Can cir Piéu 16 CONG TY CO PHAN TAP DOAN HT VIET NAM;
Can cit Quy ché thanh vién, Quy ché niém yét va giao dich cua So Giao dich hang héa Viét Nam
(MXV),
Can cir Quyét dinh S6 17-03/0D/TGD-HTS ngay 17/03/2021 vé viéc Ban hanh quy trinh ndp rit
tién, dong mo tai khoan;

Can cir vao hoat dong kinh doanh cua céng 1y.

QUYET PINH

. V& viéc Ban hanh Quyét dinh sb 16-08/QD/TGD-HTS thay thé cho Quy trinh Péng mé tai khoan tai
Quyét dinh Sé 17-03/QD/TGD-HTS ngay 17/03/2021 vé viéc Ban hanh quy trinh ndp rit tién, déng
mo tai khoan;

. Quy trinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

TONG GIAM POC

TONG GIAM BOC
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DANH MUC TU VIET TAT

KH: Khach hang

MXV: S¢ giao dich hang héa Viét Nam

HTS: Céng ty cb phan tap doan HT Viét Nam
TKNH: Tai khoan ngéan hang

CS: Cham soc khach hang

TKKQ: Tai khoan ki qu§

TGD: Téng giam débc



L QUY TRINH MO TAI KHOAN GIAO DICH HANG HOA

‘( 1.KH cung cép thong tin ca nhan
'L cho tu van dé tao hop dong

2. Tu van hd tro
kiém tra thong tin

2.1 Khéng hop 1&: Tu vén
ho tro KH b6 sung théng tin

A

2.2 Hop 1&: Tu véan chuyén

thong tin cho CS tao HD

3. CS kiém tra thong tin

3.2 Hop 1é: CS hd tro tao
HD va gan so tai khoan theo

quy dinh

A

4. Tu vAn hd tro KH kiém tra
diéu khoan HP, ding ki két
nbi CQG, déng phi CQG va
ki két HD

5. CS kiém tra hoan thién ho
so KH, tao thong tin mo TK
trén hé théng va giri email
cho MXV

[ 6. MXV kiém tra thong tin ]

7. KH kiém tra
email lay thong tin
dang nhap

6.1 Khong hop 1¢&: MXV 6.2 Hop 1&: MXV mé
yéu cau CS chinh stra hoan TKKQ cho KH




Mo ta cac bude thue hién:

B§ phan

Bwoc Mo ta thure hién Ghi chu
1 Khach hang cung cap cac théng tin dé tao hop dong bao gom: KH
- Anh chup CMND/H{ chiéu ban géc (Con han)
- 80 dién thoai va Email
- S0 tai khoan ngan hang, Tén ngan hang, Chi nhanh
(Luu y: Tén chu TK Ngéan hang phai trung véi tén
Khach hang dang ky mo Tai khoan giao dich).
2 Tu véan hé tro khach hang kiém tra thng tin Tu van
2.1 - Trudng hop khéng hop 1&: Tu vén hd tro KH b6 sung
thong tin.
2.2 - Truong hop hop 1é: Tu van chuyén thong tin khach
hang cung cép cho CS tao HP.
3 CS kiém tra lai thong tin mot 1an nira CS
3.1 - Trudng hop khéng hop 1&: CS yéu cau Tu vén bd
sung thong tin.
3.2 - Truong hop hop 1&: CS hd tro tao HP va gin sb tai
khoan giao dich cho khach hang theo quy dinh.
4 Tu van ho trg khach hang kiém tra diéu khoan HP, huéng | Tu vén
dan KH dang ki va déng phi CQG: ki két hop dong.
5 CS kiém tra va hoan thién ho so KH tao théng tin mé TK CS
trén hé thong va giri email cho MXV
6 MXV kiém tra thong tin MXV
6.1 - Trudng hop khéng hop 1&: MXV yéu cau CS chinh
stra hoan thién va gui lai MXV
6.2 - Truodng hop hop 1é: MXV mdé TKKQ cho khach hang
va két néi CQG cho khach hang
7 KH kiém tra email dé 14y thong tin ding nhép tai khoan KH




II. QUY TRINH PONG TAI KHOAN GIAO DICH HANG HOA

1 KH giri email yéu ciu
dong tai khoan cho HTS

theo mau
W 2.1 Khéng hop Ié:
LR N - TH1: S6 du ky qu¥ tai khoan
2. CS kiém tra th(")Etm/ * | KHbjam.
- TH2: Sé du ky quy 16n hon 0
Y
2.2 Hop 1é: CS tao Iénh trén kY (_TH1: KH bb sung ky quy
hé théng J’ L - TH2: CS it tién vé e&\
" 'ﬁ\\

3. CS kiém tra lai théng
tin thao tac trén hé thng
va guri email thong bao
cho MXV

Mo ta cac bude thue hién:

Buée M ti tBh?_mP:?é‘; Ghi chi
1 Khach hang giri Email yéu cau dong tai khoan giao dich cho KH
HTS theo mau.
2 CS kiém tra thong tin ciia khach hang: CS
- Truong hop khong hop 1é:
e Sé duky quy tai khoan khach hang bi am, CS yéu
céu KH b6 sung ki quy.
e S6 duky quy tai khoan khach hang 16m hon 0, CS
rut tién vé 0.
- Trudng hop hop 1&: CS tao 1énh trén hé thong
3 CS kiém tra lai thong tin mot 14n nira va giri email cho MXV CS
théng bao da dong tai khoan cta khach hang.







